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Obrazek ten z pewno ci  nie przedstawia � �
architektury najwy szego lotu. Wida , e budynek by  � � � �
stopniowo rozbudowywany. Pewne elementy zosta y �
wykonane niezgodnie ze standardami i teraz ich 
wymiana narazi aby inwestora na dodatkowe koszty �
(okna). Wida  dodatkowe funkcjonalno ci, które � �
pojawi y si  w pó niejszym czasie (pralka, � � �
klimatyzator). Komin na zewn trz budynku powoduje �
ogromne straty energii.

http://www.flickr.com/photos/outofideas/248022181/



  

 

Tutaj mamy z kolei dom pod klucz. Przemy lany, �
estetyczny, oszcz dny.  Wed ug wcze niej � � �
przygotowanego projektu indywidualnego lub z 
katalogu. Nie ulega w tpliwo ci, e w porównaniu z � � �
poprzednim zdj ciem by by to preferowany wybór � �
ewentualnego inwestora.

http://www.flickr.com/photos/sixty4coupe/2606248270/



  

 

architekt. Odmieniamy je w ró nych formach: SOA, �
EA itd. Pe nymi gar ciami czerpiemy z budownictwa. � �
Witryny internetowe firm IT zdobi  zdj cia nie ich � �
w asnych biur a firm architektonicznych. Nie ma na �
nich ludzi IT.

http://www.flickr.com/photos/mrvilay/2740718438/



  

 

  

dobra analogia
warta tyle co 3 godziny 

dyskusji

Pos ugujemy si  analogi . S usznie. Analogia jest � � � �
wpisane w umys  cz owieka. Pozwala jednej stronie � �
wyja ni  i  przekaza , a drugiej zrozumie  pomys y i � � � � �
idee. Nale y jednak pami ta , e s u y do wyci gania � � � � � � �
wst pnych wniosków, a nie jest materia em � �
dowodowych w dyskusji. Tak traktuje si  j  nawet w � �
obszarze, w którym ten termin ma g ówne swoje �
miejsce, czyli w filozofii.

Poza tym analogia musi by  dobra. A dobra analogia �
dotyczy zazwyczaj jakiego fragmentu rzeczywisto ci. �
Je eli stosujemy analogi  do ca o ci dwóch dziedzin, � � � �
zwi ksza si  szansa, e dobra ona nie jest.� � �



  

 

W tworzeniu aplikacji, systemów powoli odchodzi si  �
od cis ych porówna  z budownictwem. Wci  jednak � � � ��
jest to powszechne w dziedzinie integracji systemów.

Dlaczego nie nawi zujemy do budowy samochodów, �
a zw aszcza samochodów rajdowych, gdzie ekipa �
techniczna przed ka dym wy cigiem modyfikuje � �
mechanizmy zbieraj c informacj  od kierowcy?� �

Dlaczego nie nawi zujemy do farmacji, gdzie �
podstaw  otrzymania efektu jest realizacja wielu �
prób?

Dlaczego nie nawi zujemy do lotów w kosmos, �
gdzie ludzko  nie dotar aby czekaj c na idealny �� � �
projekt statku kosmicznego?

http://www.flickr.com/photos/sidehike/461227817/
http://www.flickr.com/photos/luca_volpi/2086483944/
http://www.flickr.com/photos/gsfc/5477483844/



  

 

  

It is notnotnotnotnotnotnotnotnot  rocket science
racing car building

house building
pharmacy

W rodowisku IT cz sto u ywa si  zwrotu „it is not � � � �
rocket science”. W wi kszo ci przypadków � �
zastosowanie takiej argumentacji to tzw. antywzorzec 
projektowy powoduj cy bagatelizowanie problemu. �
Jednak takim samym antywzorcem projektowym 
mo e by  u ycie stwierdzenia odwrotnego „it is rocket � � �
science” lub pos u enie si  porównaniem do innej � � �
dziedziny, byle dowie  swojej racji. Cz sto takie �� �
porównania s u  temu by sprzeda  swój produkt lub � �� �
us ug .� �



  

 

  

Je eli jednak komu  porównania IT z budownictwem � �
wci  s  bliskie, to pewnie bierze je z �� �
dobrodziejstwem inwentarza, czyli z popularnymi 
stwierdzeniami, e pierwszy dom buduje si  dla � �
wroga itd. Chcia bym wi c zapewni , e TouK � � � �
zrealizowa  w zakresie integracji zarówno ju  kilka � �
projektów i ten dla wroga i na sprzeda  mamy ju  z � �
pewno ci  za sob .� � �



  

 

Jednym z takich projektów, by a realizacja na �
potrzeby operatora Play obs ugi procesu �
przenoszenia numerów telefonicznych pomi dzy �
operatorami. Projekt o tyle ciekawy, e dotyczy  � �
integracji nie tylko wewn trz jednej firmy, ale tak e z � �
podmiotami zewn trznymi. Przenoszenie numerów od �
strony technicznej realizowane jest jako wymiana 
przez operatorów komunikatów steruj cych zmianami �
stanu procesu. O ile regu y tym kieruj ce s  opisane � � �
w porozumieniu mi dzyoperatorskim, to w wielu �
przypadkach problem jest z interpretacj  tych zapisów �
przez ró ne strony.�



  

 

Projekt zosta  nam zlecony z ko cem 2008 roku. W � �
ci gu trzech miesi cy mieli my zast pi  � � � � �
dotychczasowe, tymczasowe rozwi zanie takim, które �
pozwoli oby na wi ksze pozyskiwanie klientów � �
przywi zanych do numeru telefonicznego �
przyznanego przez innego operatora. Klient mia  �
swoje plany marketingowe, sprzeda owe do realizacji �
w okre lonym terminie. Dla nas taka sytuacja �
oznacza, e termin, nawet bardzo ambitny, jest �
nieprzek adalny.�

http://www.flickr.com/photos/ekilby/5262554396/



  

 

Zreszt  wspó praca z Play nauczy a nas pewnej � � �
wa nej rzeczy o roli IT w przedsi biorstwie. � �
Parokrotnie s ysza em tam stwierdzenie, e to IT jest � � �
dla biznesu, a nie na odwrót. Bardzo sobie to sobie w 
TouK wzi li my do serc. Nasze zadowolenie z � �
realizacji projektu nie mo e by  kosztem planów � �
klienta przynosz cych mu przychody.�

http://www.flickr.com/photos/epsos/4927147688/



  

 

Jako e przenoszenie numerów ma form  procesu z � �
interakcjami z innymi operatorami, z aplikacj  �
sprzeda ow , z systemem aktywacji itd. � �
postanowili my u y  narz dzi BPM zgodnych ze � � � �
standardami przemys owymi. Do formalnego opisu �
procesu zastosowali my notacj  BPMN. Do � �
implementacji postanowili my skorzysta  z platformy � �
zgodnej ze standardem BPEL.

http://www.flickr.com/photos/wneuheisel/3923470620/



  

 

  

Testy?
B dy?��

Poprawki?
Zmiany?

Jednak skorzystanie z tego typu narz dzi rodzi �
pewne problemy. Nie ma dobrego oprogramowania 
bez testów. Proces przenoszenia numeru komunikuje 
si  z ró nymi elementami. Ka dy z nich mo e � � � �
odpowiedzie  w wielu wariantach. To trzeba �
odtworzy  w oprogramowaniu testuj cym. Podobnie � �
jak sekwencje czasowe w wyst puj ce procesie (np. � �
kilka dni na odpowied  innego operatora). �
Rozwi zania BPM tego typu narz dzi testuj cych nie � � �
udost pniaj  a u ycie BPEL bardzo utrudnia ich � � �
samodzielne stworzenie.

Podobnie jest z reakcj  na b dy. BPEL w pewnym � ��
stopniu odpowiada diagramowi BPMN. Co w 
momencie, gdy na skutek b du znajdziemy si  w z ej �� � �
ga zi tego diagramu i na dodatek kilka dni i kroków ��
(zawieraj cych interakcje z zewn trznymi systemami) � �
 w procesie pó niej? Co gdy takich procesów w �
b dnym stanie b dzie kilkana cie tysi cy?�� � � �

Standard WS-BPEL w ca o ci na takie pytania nie � �
odpowiada i nie pozwala na atw  odpowied .� � �



  

 

Na szcz cie korzystali my z oprogramowania open �� �
source. Nie ponie li my kosztów licencyjnych i � �
mogli my modyfikowa   u yte oprogramowanie do � � �
naszych potrzeb.

W celu u atwienia testów i naprawy b dów � ��
wydzielili my komunikacj  z zewn trznymi systemami � � �
oraz warunki wej cia w ró ne ga zie procesu na � � ��
zewn trz procesu zapisanego w postaci BPEL. W �
pierwszym przypadku tworz c kod w j zyku Java a w � �
drugim korzystaj c z narz dzia BRMS (Drools). Inne � �
problemy rozwi zali my zmianami w samej � �
implementacji BPM.

Taka szybka adaptacja, bez dodatkowych kosztów 
by a mo liwa tylko dzi ki korzystaniu z open source.� � �

Projekt zosta  zrealizowany w terminie. 4 miesi ce � �
pó niej Play jako jedyny operator zd y  z � �� �
dostosowaniem procesu przenoszenia numerów do 
nowych regulacji UKE.

http://www.flickr.com/photos/tonythemisfit/4851797415/



  

 

  

doceniamy to...
jednak bardziej cenimy 

to...

Nasze przemy lenia w zakresie integracji systemów �
informatycznych ubrali my w modn  ostatnio form  � � �
manifestu, gdzie prezentujemy zestaw par warto ci �
jakimi si  kierujemy  z ka dej pary wyró niaj c jedn .� � � � �



  

 

  

Zgodne ze standardami
a elastyczne?

Przyk ad projektu przenoszenia numerów �
abonamentowych pokazuje jakie podej cie do  �
standardów przemys owych preferujemy. Realizuj c � �
projekt dbamy o najwy sz  zgodno  ze standardami, � � ��
ale z chwil  gdy pojawia si  konflikt pomi dzy � � �
elastyczno ci  a standardem, to pierwsze ma wy szy � � �
priorytet.



  

 

Mieli my okazj  zmierzy  ze wiatowym liderem w � � � �
produkcji oprogramowania w bezpo rednim starciu. �
Firma logistyczna poprosi a o prezentacj  rozwi za  � � � �
integracyjnych wed ug okre lonego przypadku u ycia � � �
i przeprowadzenie krótkich szkole . Z naszej strony �
scenariusz zosta  zrealizowany w ci gu 2 dni. W tym � �
samym czasie konkurent nie zd y  rozstawi  swoich �� � �
„zabawek”. Uniwersalno  narz dzia jest jak �� �
najbardziej po dana, jednak wi ksz  korzy  �� � � ��
przynosi jego lekko , czyli atwo  w instalacji i �� � ��
obs udze.�

http://www.flickr.com/photos/footfun/2454000816/



  

 

Wiele produktów (oprogramowania) pos uguje si  � �
has em wysokiej konfigurowalno ci. Dotyczy to � �
zw aszcza tzw. platform integracyjnych. Wi ksz  � � �
warto ci  jest jednak mo liwo  modyfikacji � � � ��
oprogramowania na potrzeby klienta, ni  liczne, �
opisane w opas ej dokumentacji mechanizmy �
konfiguracji oprogramowania. Przyk ad: Jedna z �
komercyjnych platform integracyjnych w materia ach �
informacyjnych przedstawia mechanizm konfiguracji 
zale no ci pomi dzy komponentami. My w ramach � � �
narz dzia Open Source (Apache ServiceMix) �
mogli my dla naszego klienta zrealizowa  mechanizm � �
automatycznej konfiguracji takich zale no ci.� �

http://www.flickr.com/photos/cote/2529034455/



  

 

  

Zero code
a clean code ?

Cz sto w naszej pracy stosujemy techniki generacji �
kodu. Kilka lat temu w ramach projektu realizowanego 
pod auspicjami HP dla Lukas Banku stworzyli my �
system BPM, który na podstawie diagramów 
procesów generowa  kod wykonywalny. Je eli jednak � �
generacja kodu sprawia, e jest on nieczytelny, to �
nale y z niej zrezygnowa , bo mo e si  okaza , e w � � � � � �
sytuacji kryzysowej (b du w oprogramowaniu) nie ��
mo na w taki kod r cznie ingerowa . Takie podej cie � � � �
wynika z do wiadcze  ze stosowali my narz dzi BPM � � � �
pos uguj ce si  has em „zero code” - np. firmy z któr  � � � � �
wspó pracowali my przy rozwoju open source-owego � �
narz dzia Apache ODE.�



  

 

  

Platforma integracyjna a 
rodowisko us ug?� �

Google: Guerilla SOA

Doceniamy mo liwo  skorzystania ze narz dzi � �� �
informatycznych s u cych do integracji systemów. � ��
Jednak e bardziej ni  jako platform  integracyjn  � � � �
traktujemy je jako dobre rodowisko do tworzenia �
us ug sieciowych s u cych integracji. Ciekawy � � ��
pogl d na t  spraw  mo na pozna  wyszukuj c w � � � � � �
Internecie has o „guerilla soa”. Cho  pogl dów � � �
wyra onych przez Jima Webbera nie podzielamy w �
TouK w 100%, to jednak jego prezentacje otwieraj  �
oczy na pewne sprawy zwi zane z integracj  � �
systemów.



  

 

W stosowaniu w obszarze integracji technologii 
open source nie chodzi o to, by zast pi  rozwi zania � � �
z pó ki ta szymi odpowiednikami. Bior c pod uwag  � � � �
konieczno  dostosowania open source do potrzeb, ��
krótkoterminowo kwestia ceny nie jest taka oczywista. 
Zalet  jest natomiast to, e ca y czas w projekcie � � �
mamy elastyczno  w zakresie doboru technologii, ��
nie b d c zwi zani ju  poniesionymi wydatkami na � � � �
licencje na oprogramowanie.

http://www.flickr.com/photos/dhannah/4577657955/
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A wybór narz dzi do zastosowania jest szeroki...�

http://www.flickr.com/photos/edenpictures/4923456142/



  

 

 
 

 
 


