Zarzgdzanie ustugami i wsparciem —
przetomowe nowatorstwo, czy solidne rzemiosto

Przygotowat: Tomasz Urbanski




Trzy sktadowe odpowiedzi

s Czlowiek

“*Organizacja, proces

“*Narzedzia




Jedno stowo — klucz

WiarygodnoscC




Cziowiek

N “* Rozumie perspektywe odbiorcy,

“* Dysponuje rzetelng informacja,

“* Posiada zdolnos¢ sprawczg




Organizacja, proces

“* Zapewniona unia celéw
% Jednolite widzenie stanu spraw

** Macierzowos¢




Narzedzia

% Elastyczny workflow
“* Monitoring i raportowanie
“* Repozytoria danych

“«* Narzedzia wsparcia




Poszukiwanie rownowagi

Przygoda, Formalizm Stabilizacja
NowosC

W skali makro :
Proste btedy, solidne
wpadki Nieelastycznosc¢ rzemiosto

W skali mikro :
przetomowe
nowatorstwo




Dziekuje

Kontakt do prowadzacego:
Tomasz Urbanski

mail: info@500solutions.pl
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